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Tidak ada sesuatu yang instan di dunia ini semua butuh proses dan 
kemauan yang tinggi. Mahir dalam berbicara pun tidak akan bisa didapat 
dalam waktu yang singkat. Hampir setiap orang pernah merasakan gagal 
termasuk gagal dalam berbicara. Agar tidak mengulangi kesalahan ada 
baiknya melihat kekurangan diri dan menemukan solusi untuk 
memperbaikinya. Pembicara yang baik harus selalu memberi perhatian 
dan menghargai siapa pun rekan bicaranya. Merasa gugup, tidak bisa 
berkata-kata ataupun gagap adalah hal yang wajar dalam berbicara. 
Dalam memulai pembicaraan hal yang harus pertama kita rasakan adalah 
merasa nyaman sehingga lawan bicara pun juga akan merasa tertarik 
untuk berbicara dengan kita. Biasakan menjadi pendengar yang baik 
dalam setiap kesempatan, perhatikan kontak mata dan bahasa tubuh saat 
melakukan percakapan dengan lawan bicara. Hindari pertanyaan yang 
bersifat sensitif atau tabu ditanyakan kepada lawan bicara. Ciri pembicara 
yang hebat adalah bisa memandang hal dari sudut pandang yang baru, 
memiliki pengetahuan yang luas, antusias dalam berbicara, tidak 
berbicara mengenai diri sendiri, memiliki rasa ingin tahu yang tinggi, 
menunjukkan empati, mempunyai selera humor serta bisa menjadi diri 
sendiri. Gunakan prinsip percakapan yang sama dalam acara atau jenis 
kegiatan yang berbeda. Selalu bersikap terbuka serta berusaha mencari 
kesamaan minat pada rekan bicara. Biasakan untuk selalu mendengarkan 
lawan bicara dengan penuh perhatian dan tidak mendominasi 
percakapan. Adapun beberapa teknik untuk membuat percakapan lebih 
hidup dan bisa dinikmati oleh semua yang terlibat di antaranya adalah, 
menentukan topik yang ringan, meminta tamu untuk menyampaikan 
pendapatnya, minta tamu yang pemalu agar bisa bergabung dalam 
percakapan, jangan mendominasi percakapan, jangan terlalu banyak 
bertanya kepada tamu. Perhatikan juga situasi, kondisi dan tempat di 
mana kita berbicara agar bisa bersikap simpatik atau empati sesuai 
keadaan. Usahakan untuk selalu menggunakan kosakata sederhana 
dalam sebuah percakapan. Kemampuan komunikasi yang baik tidak 
ditujukan oleh banyaknya porsi kita dalam percakapan ingatlah juga 
untuk selalu mendengarkan orang lain dengan penuh perhatian. 
Kemampuan komunikasi yang baik akan membantu kita untuk sukses 
dalam meniti karir di dunia kerja, pendidikan, industri media dan 
publikasi. 
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